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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย



ต าแหน่ง

การศึกษา

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล.

ปริญญาเอก สาขาเกษตรศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รางวัลที่เคยได้รับ

- มีโครงการวิจัยมากกว่า 40 โครงการ ทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบันฯ
- มีงานวิจัยระดับชาติ มากกว่า 100 เรื่อง ระดับนานาชาติ มากกว่า 50 เรื่อง
- มีผลงานจนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร ทั้งสิ้น 13 ฉบับ

บรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท.

ความเชี่ยวชาญ 1. การใช้สารสกดัจากพืชในการป้องกันก าจัดแมลงและไรทางการเกษตร แมลงและไรทางการแพทย์
2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา ด้านสร้างผลงงานวิชาการจากงานประจ า

ผลงานที่ผ่านมา

1. รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นประจ าปี 2555 และ 2564 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล. 
2. รางวัลผู้ท าคุณประโยชน์แก่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อย่างต่อเนื่อง 
3. รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี 2556
4. รางวัลชนะเลิศจากการประกวดผลงานด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมฯ ปี 2559 จัดโดย ปขมท.
5. รางวัลนวัตกรรมการเรียนการสอน: ด้านการพัฒนาสายสนับสนุนวิชาการในอุดมศึกษา
6. รางวัลปิยชนคนการศึกษา จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา
7. รางวัลแห่งชาติ Thai Awards (รางวัลไทยบุคคลแห่งชาติ ปี 2565) สาขาผู้ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดีเด่น

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

ดู!!!!!!! สภาพฉันตอนนี้!!!!!!!!!
เชอะ!!

แกท าไม่ได้หรอก



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

เข้าใจบทบาทของตนเอง 
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

การพัฒนางานประจ าที่มีคณุภาพ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

เริ่มต้นจากตรงไหนดี??



➢ สร้างบัณฑิตให้มีลักษณะพึงประสงค์
➢ ผลิตงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม 
➢ น าเสนอ/เผยแพร่/ใช้ประโยชน์ได้จริง
➢ มีส่วนร่วมในการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

บทบาท ของสายวิชาการ

➢ สนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการ และ
ผู้บริหาร เพ่ือให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การผลิตบัณฑิต
การวิจัยและพัฒนา

การบริการทางวิชาการ
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

บทบาท ของสายสนับสนุน



บุคลากรสนับสนุนด้านธุรการ

บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ

บทบาท ของสายสนับสนุน

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย 
เพื่อหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหารและสายวิชาการ

ให้เป็นไปตามระเบยีบและทนัสมัย

ต้องมีความช านาญ
ในหน้าที่ของตน

❑ กลุ่มงานเฉพาะ
❖ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการการเงิน นักวิเคราะห์ฯ นัก.......
❖ แม่นและช านาญ กฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติของตน

❑ กลุ่มงานด้านการบริหารงานทั่วไป
❖ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
❖ รับเรื่อง เสนอเรื่อง ประสานงาน

❑ ช่วยดูแลงานวิชาการ เช่น เตรียมอุปกรณ์การสอน/วิจัย 
เป็นผู้ช่วยสอน ผู้วิจัย การควบคุมการใช้เครื่องมือฯ

❑ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

บรรลุภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

เข้าใจบทบาทของตนเอง หาแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

• สร้างเป้าหมายในการท างาน จากสิ่งที่เป็นประโยชน์
• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
ผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การพัฒนางานประจ าที่มีคณุภาพ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



อยำกตื่นเช้ำ...
มำท ำงำนในทุกๆ วันไหมครับ?

อะไร? ปลุกให้คุณตื่น ... มำท ำงำน



“เป้ำหมำย”
คือ สิ่งท่ีปลุกเรำให้ขึ้นมำจำกเตียง
ด้วยควำมรัก อยำกท ำ สนุกกับกำรได้ท ำ

ฌอน บูรณะหิรัญ



“ควำมเจ็บปวด”
คือพลัง ที่ท ำให้คุณประสบควำมส ำเร็จ

ขุนเขำ สินธุเสน

ควำมเจ็บปวดของตนเอง

ควำมเจ็บปวดขององค์กร



กำรสร้ำงแรงบันดำลใจที่ดีในกำรท ำงำน...เริ่มจำกไหนดี

สิ่งท่ีเรำท ำได้ดี

สิ่งท่ีรัก

สิ่งท่ีเป็นประโยชน์

สิ่งท่ีสร้ำงคุณค่ำ



มิติสุขของกำรท ำงำน

กำรท ำงำนท่ีเก่งข้ึน

ประสบกำรณ์มำกข้ึน

ใช้หัวใจในกำรท ำงำน

สร้ำงคุณค่ำในตัวเอง

โฟกัสกับกำรพัฒนำงำน

สร้ำงงำนให้แข็งแกร่งกว่ำเดิม

แล้วเรำจะอยำกตื่นข้ึนมำท ำงำน...ทุกวัน



ท ำตำมหน้ำท่ี หรือท ำด้วยควำมรัก?

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

หำกคุณท ำด้วยควำมรักท่ีเกิดจำกใจ
คุณจะได้มำกกว่ำวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
นั่นคือ ควำมยั่งยืนของใจท่ีเป็นกุศล

ใจท่ีเป็นกุศลในกำรท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

เข้าใจบทบาทของตนเอง 

สร้างฐานความคิด

หาแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

• สร้างเป้าหมายในการท างาน จากสิ่งที่เป็นประโยชน์
• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

•ฐานที่ 1: การคิด และท าเพื่อคนอ่ืน
•ฐานที่ 2: การเคารพ รัก และให้เกียรติ
•ฐานที่ 3: การร่วมคิด ร่วมคุย และร่วมท า
•ฐานที่ 4: การหาองค์ความรู้
•ฐานที่ 5: การปฏิบัติ
•ฐานที่ 6: การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
ผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การพัฒนางานประจ าที่มีคณุภาพ

ความก้าวหน้า
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



กำรสร้ำงฐำนควำมคิด

ฐำนที่ส่ี กำรหำองค์ควำมรู้

ฐำนท่ีสำม กำรร่วมคิด กำรร่วมคุย และกำรร่วมท ำ

ฐำนท่ีสอง กำรเคำรพ กำรรัก และกำรให้เกียรติ

ฐำนแรก กำรให้ กำรท ำเพ่ือคนอ่ืน

ฐำนที่ห้ำ กำรปฏิบัติ

ฐำนที่หก กำรร่วมแลกเปล่ียนประสบกำรณ์

ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนำภำ, 2558



ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนำภำ, 2558

Personal Mastery

Mental Model

Shared Vision

Team Learning

Systems Thinking

ทักษะของบุคลำกร

ควำมเชี่ยวชำญรอบรู้

รูปแบบควำมคิด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

กำรคดิอย่ำงมีระบบ

กำรท ำงำนเป็นทมี



การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดเห็น

การปฏิบัติ

การหาองค์ความรู้

การร่วมคิด การร่วมคุย และการร่วมท า

การเคารพ การรกั และการให้เกียรติ

การให้ การท าเพื่อคนอื่น

Systems thinking

Shared vision

Personal mastery

Mental model

Team learning

กำรสร้ำงสรรค์ผลงำน ประสบผลส ำเร็จ ได้อย่ำงไร

ศ.นพ.ประสิทธิ์, 2558

ฐำนควำมคิดทักษะของบุคลำกร
ในองค์กรแห่งกำรเรียนรู้

ควำมเช่ียวชำญรอบรู้

รูปแบบควำมคดิ

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

กำรท ำงำนเป็นทีม

กำรคิดอย่ำงมรีะบบ



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

สร้างพลังให้กับตัวเอง

เข้าใจบทบาทของตนเอง 

สร้างฐานความคิด

หาแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

• สร้างเป้าหมายในการท างาน จากสิ่งที่เป็นประโยชน์
• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

•ฐานที่ 1: การคิด และท าเพื่อคนอ่ืน
•ฐานที่ 2: การเคารพ รัก และให้เกียรติ
•ฐานที่ 3: การร่วมคิด ร่วมคุย และร่วมท า
•ฐานที่ 4: การหาองค์ความรู้
•ฐานที่ 5: การปฏิบัติ
•ฐานที่ 6: การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
ผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การพัฒนางานประจ าที่มีคณุภาพ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



แห่งควำมคิด
และกำรลงมอืท ำ

พลัง
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แห่งชีวิต
ลัง

▪ พลังที่อยู่ในตัว
▪ พลังท่ีอยู่ภำยนอก

▪ สร้ำงข้ึนมำด้วยตัวเอง
▪ แสวงหำจำกภำยนอก
▪ เรียนรู้จำกกำรพัฒนำ

พลังท่ีส ำคัญพ้ืนฐำนของพลังต่ำงๆ คือ
พลังแห่งควำมคิดBy The Best in You!



“
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ท ำให้เกิดพลังงำนที่ต่อเนื่อง
แห่งควำมคดิ
ลัง

https://www.thaipng.com/png-qkk0bh/

▪ พลังแห่ง... กำรกระตือรือร้น
▪ พลังแห่ง... กำรสื่อสำร
▪ พลังแห่ง... ทัศนคติ
▪ พลังแห่ง... อำรมณ์
▪ พลังแห่ง... กำรตอกย้ ำกับตัวเอง
▪ พลังแห่ง... กำรให้
▪ พลังแห่ง... ควำมรัก
▪ พลังแห่ง... ควำมล้มเหลว
▪ พลังแห่ง... ควำมเชื่อ
▪ พลังแห่ง... ค ำพูด
▪ พลังแห่ง... กำรลงมือท ำ By

 T
he

 B
es

t i
n 

Yo
u!
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พลังที่แท้จริงคือ...
ควำมสำมำรถเปลี่ยนควำมคิดให้เป็นกำรลงมือท ำ

By The Best in You!



1. อยากมีอยากได้อยากเป็น ไม่อยากมีไม่อยากได้ไม่อยากเป็น
2. ความโกรธ เกลียด อาฆาต พยาบาท
3. ความเบื่อหน่ายในชีวิต ความสิ้นหวัง
4. ความฟุ้งซ่าน ร าราญใจ
5. ความลังเล สงสัย

ท าไมเราคิดได้...แต่ท าไม่ได?้

ต้องปรารถนาอย่างแรงกล้า 
พร้อมจะเสียสละบางอย่างเพื่อให้ได้บางอย่าง

ต้องจอจ่อกับสิ่งที่ท าอย่างตั้งใจ
ท าทีละอย่าง
ฝึกจิตที่เป็นพลัง

สร้างมโนภาพให้ชัดเจน
ได้ยินเสียงในความคิดของตัวเอง

ต้องเชื่อมั่นในตัวเอง
มีความอยากที่แท้จริง

ต้องลงมือท า
Practices makes Perfection

สร้างบุญให้กับตนเอง: ปล่อยวาง
สร้างบุญให้กับผู้อื่น: การให้ดร.บุญชัย โกศลธนากุล

1. คุณไม่อยากท าจริง

2. คุณมี นิวรณ์ 5 ครอบง าจิตใจ

3. คุณไม่มีแผน

4. คุณไม่ศรัทธาในตัวเอง

5. คุณมัวแต่คิดแต่ไม่ลงมือท า

6. คุณมีบุญไม่พอ



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

การสร้างสรรค์ผลงาน

คิดได้แล้ว ต้องท าให้ได้

เข้าใจบทบาทของตนเอง 

สร้างฐานความคิด

หาแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

• สร้างเป้าหมายในการท างาน จากสิ่งที่เป็นประโยชน์
• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

•ฐานที่ 1: การคิด และท าเพื่อคนอ่ืน
•ฐานที่ 2: การเคารพ รัก และให้เกียรติ
•ฐานที่ 3: การร่วมคิด ร่วมคุย และร่วมท า
•ฐานที่ 4: การหาองค์ความรู้
•ฐานที่ 5: การปฏิบัติ
•ฐานที่ 6: การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
ผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การพัฒนางานประจ าที่มีคณุภาพ

นวัตกรรม
การให้บริการ

การพัฒนา
งานประจ า

สร้างสรรค์
ผลงาน

ความก้าวหน้า
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ต้องเป็นผู้สร้างความรู้
มากกว่าเป็นผู้เสพความรู้

ร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบัติ / 
แก้ไข / ปรับปรุง พัฒนา

ชวนมาเป็นทีม แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา

ไม่รอ กฎระเบียบ ใหม่ เตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ-

พัฒนาตนเองให้ทนัต่อสถานการณ ์ภายใต้บทบาทของตน



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

02

04

05

03

01



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom Yamazaki’s Learning Pyramid
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create Bloom’s Taxonomy

นวัตกรรม

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
บทท่ี 5



โครงร่ำง คู่มือปฏิบัติงำน (ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน)

คู่มือ
ปฏิบัติงาน

บทที่ 1

บทที่ 2

บทที่ 3บทที่ 4

บทที่ 5

บทน า
- ความเป็นมาและความส าคัญ
- วัตถุประสงค์
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
- ขอบเขตของคู่มือ
- ค าจ ากัดความเบื้องต้น

โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ
- โครงสร้างของหน่วยงาน
- บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ/ได้รับมอบหมาย

เทคนิคการปฏิบัตงาน
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)

-- รายละเอียดของงาน/แผนกลยุทธิ์ในการปฏิบัติ
- มาตรฐานการปฏิบัติ/วิธีการปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน

- กรณีศึกษา
- จรรยาบรรณ/จิตส านึกในการปฏิบัติงาน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
- ปัญหาในการปฏิบัติงาน

- แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน
- ข้อเสนอแนะ

บรรณานุกรม

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน
- สรุปอธิบายชี้แจงให้ผู้ศึกษา/ผู้ใช้คู่มือฯ 
ทราบถึง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ มติ 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
วิธีการในการวิเคราะห์ ที่ใช้อยู่หรือที่เกี่ยวข้อง
ในคู่มือการปฏิบัติงานนี้

ภาคผนวก



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร







คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

นวัตกรรม

งานเชิงสังเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงระบบและนโยบาย เป็นการ

น าผลการวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้น ขึ้นไปมาบูรณาการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อสรุปรว่มกันในเรื่อง
ที่ศึกษา โดยการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 
หรืออาจเรียกการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ว่า เป็น
ปริทัศงานวิจัย (Research Review)

เพื่ อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ งโดยการ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ 
หลายเรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   น ามาสังเคราะห์
อย่างมีระบบ และน าเสนอข้อสรุปเพื่อตอบ
ปัญหาวิจัยที่ต้องการ ให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อยุติ



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานวิจัยบทน า

นวัตกรรม

งำนวิจัย



คุณลักษณะส ำคัญของ R2R

ค ำถำมวิจัย
• ค ำถำมต้องมำจำกปัญหำหน้ำงำน
• เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำงำนประจ ำ

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิำนประจ ำที่เผชญิปัญหำนั้น และต้องท ำหน้ำที่หลักในกำรวิจัย
• โดยอำจจะเชญิผู้เชี่ยวชำญมำร่วมงำนด้วย (ผู้ที่มีส่วนในกำรตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของกำรวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จำกผู้ขอใช้บริกำร หรือส่งผลต่อกำรบริกำร
• มีกำรวัดผลลัพธ์ที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจ

กำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงำนวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงกำรใช้บริกำร

Dr.Vicharn Panich



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานลักษณะอื่นบทน า

นวัตกรรม



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 
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การพัฒนางานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ
งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

รูป
แบ

บข
อง

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ผ

ลง
าน

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าจุดเริ่มต้นของการพัฒนา

กรอบแนวคิด
การพัฒนา

ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพเิศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ

ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ
อำจำรย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิรองฯ

กรรมกำรภำยนอก

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าที่ได้มาตรฐาน



แผนที่การพัฒนา
กับความก้าวหน้าทางวิชาการ



ต าแหน่ง
ประเภททั่วไป

(บรรจุ วุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี)

➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบแสดงความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป้น
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ปวส. = 6 ปี
ปวท. = 5 ปี
ปวช. = 4 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญงาน

ไม่ต้องตีค่างานก่อน พร้อมแล้วยื่นขอได้เลย

ผลงานระดับดี



ต าแหน่ง
ประเภททั่วไป

(บรรจุ วุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี)

➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า และ
➢ งานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบแสดงความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป้น
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ปวส. = 12 ปี
ปวท. = 11 ปี
ปวช. = 10 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของช านาญงาน

ไม่ต้องตีค่างานก่อน พร้อมแล้วยื่นขอได้เลย

ผลงานระดับดี

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า ....
- เป็นผลงานเชิงวิเคราะห์ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงการพัฒนา

ในหน้าที่ อย่างน้อย 1 เรื่อง
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ  
- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว



ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)



➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า และ 
➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา หรือ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- ผลงาน... แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา งานประจ า ....
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน (อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี)

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ป.ตรี = 6 ปี
ป.โท = 4 ปี
ป.เอก = 2 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงานระดับดี



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน เผยแพร่ระดับชาติ

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- งานวิเคราะห์ ใช้เวลา 6 เดือน – 1 ปี
- งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ผลงานที่แก้ไข ปรับปรุง

พัฒนา จากงานประจ า แนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง
- ด าเนินการตามกระบวนการวิจัย (ต้องใช้เวลามาก)
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (ควรอยู่ในฐาน TCI) 
(อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี ต่อเรื่อง)

ช านาญการมาแล้ว 4 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการพิเศษ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงานระดับดี



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่ตนเองเชี่ยวชาญ)

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับองคก์ร
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  ต้องใช้ประโยชน์ ได้จริง**
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (TCI) หรือ นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงอย่างน้อยระดับชาติ

ช านาญการพิเศษมาแล้ว 3 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงาน
ระดับดีมาก



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่เชี่ยวชาญ) และ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับนานาชาติ
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- บุกเบิกความรู้ใหม่
- ** เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น **
- ต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงแล้ว ระดับนอกองค์กร
- เผยแพร่ผลงาน นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงในระดับนานาชาติ

เชี่ยวชาญมาแล้ว 2 ปี และ
ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญพิเศษ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงาน
ระดับดีเด่น



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??

เป็นช านาญการแล้ว ไม่ท างานเล็กๆ

รับงานนอกเยอะ บกพร่องงานประจ า

ท าให้ผู้ท่ีไม่เป็นช านาญการ เกี่ยงงาน...

เท่าที่เห็น ไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง.

Ranking ของมหาลัยสูงขึ้นหรือเปล่า

ปัญหาที่มีอยู่จะถูกปรับปรุง / แก้ไข?

งานประจ าจะถูกพัฒนา ใช่หรือไม?่

น าผลงานมาใช้ในงานประกันคุณภาพได้หรือเปล่า

คุ้มไหม?? เงินค่าประจ าต าแหน่ง ?? 

▪ เป็นงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของสายวิชาการ และสายบริหาร
▪ ทุกงานที่พัฒนา มีผลต่อการสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย

▪ ประเมินผลกระทบในเชิงบวก
1) ปัญหาที่ได้รับการแกไ้ข
2) การบริการที่ดีขึ้น
3) เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา

▪ สร้างคุณค่าให้กับตวัเอง
▪ แบ่งปันความรู.้.ให้ไม่รู้จบ.. 
▪ สู้งานไปด้วยกัน สร้างทีมพัฒนา
▪ รักองค์กร



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??

เป็นช านาญการแล้ว ไม่ท างานเล็กๆ

รับงานนอกเยอะ บกพร่องงานประจ า

ท าให้ผู้ท่ีไม่เป็นช านาญการ เกี่ยงงาน...

เท่ามี่เห็น ไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง.

Ranking ของมหาลัยสูงขึ้นหรือเปล่า

ปัญหาที่มีอยู่จะถูกปรับปรุง / แก้ไข?

งานประจ าจะถูกพัฒนา ใช่หรือไม?่

น าผลงานมาใช้ในงานประกันคุณภาพได้หรือเปล่า

คุ้มไหม?? เงินค่าประจ าต าแหน่ง ?? 

▪ ไม่ได้เป็นงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของสายวิชาการ และสายบริหาร
▪ ทุกงานที่พัฒนา ต้องมีผลต่อ

การสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั

▪ ประเมินผลกระทบในเชิงบวก
1) ปัญหาที่ได้รับการแกไ้ข
2) การบริการที่ดีขึ้น
3) เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา

▪ สร้างคุณค่าให้กับตวัเอง
▪ แบ่งปันความรู.้.ให้ไม่รู้จบ.. 
▪ สู้งานไปด้วยกัน
▪ รักองค์กร

เพราะ
เรามักสร้างสรรค์ผลงาน

เพื่อขอต าแหน่ง
“……….”

การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานประจ า
!!!! จึงถูกละเลย !!!!



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยได้จากการพัฒนางานประจ า 

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานเชิงวิเคราะห์



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร



งานเชิงวิเคราะห์

เขียนเป็นบทความวิจัย

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์

➢ วิเคราะห์สถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
➢ น าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงาน 
➢ ได้แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา ต่อไป
➢ น าเสนอเป็นผลงานเพื่อประกอบการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น
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➢ การวิเคราะห์เกิดขึ้นตลอดเวลาจากงานประจ า
▪ การวิเคราะหม์าตรฐานความปลอดภัย
▪ การวิเคราะหห์ลักสูตรอบรมโครงการ
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยแห่งความส าเร็จ
▪ การวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค์การปฏิบัติงาน
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพ
▪ การวิเคราะหห์ลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอโครงการ
▪ การวิเคราะหแ์นวโน้มการตลาดการวิจัย
▪ การวิเคราะหแ์ผน-ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
▪ การวิเคราะหก์ารใช้พื้นที่อาคาร
▪ การวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร
▪ การวิเคราะหก์ารเขา้สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ของบคุลากร
▪ การวิเคราะหง์บประมาณรายรับรายจ่ายของหน่วยงาน

เพื่อป้องกันความสับสนของผู้จัดท าและผู้ประเมิน
ขอแนะน าให้ท าการวิเคราะห์เอกสารหรือกระบวนการ
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➢ ขั้นตอนการวิเคราะห์

การทบทวนวรรณกรรม / งานวิเคราะห์-งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
1

2
3

4

ก าหนดกรอบแนวคิด
ออกแบบ

เก็บข้อมูล

• หลักการ
• แนวคิด
• วิธีการ

• ประเด็นการวิเคราะห์
• ความสัมพันธ์ของข้อมูล • ขั้นตอนการด าเนินการ

• เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล (รูปแบบบันทึก)
• ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์และรายงานผล

5 วิเคราะห์ผล/เขียนรายงาน

• ท าหนังสือ
• Microsoft Excel

• รายงานการวิเคราะห ์5 บท
• หรือสรุปรายงานการวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เรื่องต่อปี ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์
➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลายมิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus และ WoS ช่วงปี 2559–2563

ผลที่ได้จากการศึกษามีส่วนช่วยฝ่ายบริหารคณะวิทยาศาสตร์สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิจัย

ปัญหาจากงานประจ า 

➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน 
Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เร่ืองต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์

➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก 
ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลาย
มิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

1) เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus 
และ WoS ช่วงปี 2559–2563

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

วิธีการวิเคราะห์
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บทความวิจยัของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
วารสารวชิาการชว่งระหว่างป ีพ.ศ. 2559–2563 ในฐานข้อมูล Scopus จ านวน 2,436 
เรื่อง และในฐานข้อมูล Web of Science จ านวน 2,550 เรื่อง 
เครื่องมือที่ใช้ใน    
การเก็บรวบรวมข้อมลูคือ โปรแกรมค้นหา (search engine) บทความวิจยัของฐานข้อมลู 
Scopus ด้วย เขตข้อมูล Affiliation และโปรแกรมค้นหาบทความวจิัยของฐานข้อมูล 
Web of Science ด้วยเขตข้อมูล Address เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์ให้ชัดเจนตาม
แนวทาง EdPEx (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
เก็บรวบรวมข้อมลูจ าแนกตาม 
1. จ านวนบทความวิจยัตามปีและที่ถูกอ้างอิง  
2. สาขาวิชา  
3. วารสารวชิาการทีเ่ผยแพร่  
4. ระดับคุณภาพของวารสารวิชาการที่เผยแพร่  
5. หน่วยงานอ่ืนที่เผยแพร่บทความวิจยัร่วมกับคณะวทิยาศาสตร์
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เรียงล าดับข้อมูล แสดงผลด้วยกราฟและตาราง

➢ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
➢ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
➢ มีการสังเคราะห์ขอมูล ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

เห็นข้อดี/ข้อเสีย เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิข์องการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านไอทีจากฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสารองค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 
(1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้งซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจ้งซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลข้อมูล

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

1. การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ไม่มี
ค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
2. เพ่ือให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูล
ที่มหาวิทยาลัย
3. ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็น
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการจัดสรร
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

1) เพื่อวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

➢แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คือ จ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ที่มีให้บริการ ระหว่างปีงบประมาณ 2558 -
2562 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกตามปีงบประมาณ ดังนี้ 
ปีงบประมาณ 2558, 2559, 2560 และ 2562 มีฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ จ านวน 41, 39, 37 และ 37 ฐานตามล าดับ
➢รวบรวมข้อมูลจากหน่วยพัสดุ งานการเงินและพัสดุ ส านักงานเลขานุการ และงานบริการสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปข้อมูลในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 - 2562 (ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2563)

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)
➢ ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระบบบริการแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ไอที ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
บุคลากรในการใช้ระบบ

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วิเคราะห์กระบวนการ

หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ด้วยวัฒนธรรมการท างาน
ที่มีคุณค่า

และก าจัดความสูญเปล่า

รูปสลัก David
โดย Michelangelo

การแปรเปลี่ยน
ความสูญเปล่า (waste)
ให้เป็นคุณค่า (Value)

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด
Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างาน
ให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็น

การค้นหา waste และเปลี่ยนให้
เป็น value ที่ผู้รับผลงานของ

เราต้องการ

What is
Lean Thinking?



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU:



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA: 1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
...ควรหลีกเลี่ยง...

แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย
แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์

ก็สามารถน าเสนอได้

ผู้ที่เกี่ยวข้อง



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

วงศกร พงษ์ชีพ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณใบขอซื้อที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อ 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาแผนภูมิก้างปลา (Fishbone) ในการค้นหาสาเหตุ

และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเริ่มต้นจากปีงบประมาณ 2560/2561 



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

➢ด้านบุคลากร
➢ด้านระบบปฏิบัติการ
➢ด้านขั้นตอนการท างาน

หาแนวทางการแก้ปัญหา
การจัดประชุมระดมสมอง (ผู้ที่เกี่ยวข้อง)

แนวทางการแก้ปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
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งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย

แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์
ก็สามารถน าเสนอได้



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

วิธีการศึกษา
1. วิเคราะห์สถานณการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วย SWOT analysis
2. หาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโดยใชแผนผังความใกล้ชิด (Affinity 

Diagram) คือการแจกการ์ด เพื่อเขียนปัญหาของแต่คนละ เช่นคน
ละ 5 แผ่น (5 ปัญหา)

3. น ามาปัญหามาจัดกลุ่มและแจกแจงความถี่ของปัญหา
4. ระดับหัวหน้าระดมสมองวางแผนการปรับปรุงการบริหารจัดการ
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Workshop

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

❑เรื่องอะไรด?ี???
❑เริ่มต้นอย่างไรด?ี????
❑ได้ชื่อเรื่องแล้ว .... แล้วยังงัยต่อดีหละ????
❑โปรดระวังการตีความเป็นงานวิจัย!!
❑ท า One-sheet proposal กัน
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

การวิจัยจากงานประจ า
Routine to Research (R2R)



งานวิจัย????? 
แค่ตั้งโจทย์ 
ก็เหนื่อยแล้ว



การวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และ การวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

การวิจัย (Research) 
กระบวนการศึกษาทีด่ าเนินไปอย่างมีระบบและกฎเกณฑ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และตีความหมายของข้อมูล
เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องต่อปัญหาหรือค าถามวิจัยที่ตั้งไว้

การวิจัยสถาบัน 
การศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือตอบโจทย์การบริหารของหน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ เพื่อน าข้มูลที่ไดม้าใช้ในการสนับสนุนการ
วางแผน การก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจต่างๆ ของผู้บริหาร โดยใช้กระบวนการวิจัย

ประเภทการวิจัยสถาบัน 
1. วิจัยท าเป็นประจ า
2. วิจัยเฉพาะกิจ ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร  

ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง

ขนาดของงานวิจัย R2R
ขึ้นอยู่กับ 1) ต าแหน่งและระดับ 

2) ขอบเขตหน้าที่ที่รับมอบหมาย



เรื่องรำวของ R2R

บุคลำกรจะพัฒนำอย่ำง
เป็นระบบได้อย่ำงไร

ท ำอย่ำงไร บุคลำกรจะ
อยำกพัฒนำงำนท่ีมีอยู่

กำรวิจัยน ำไปสู่กำรพัฒนำงำน
อย่ำงเป็นระบบได้อย่ำงไร

องค์กรจะสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำงำน
ท่ีท ำได้อย่ำงไร

R2R: Routine to Research (กำรวิจัยจำกงำนประจ ำ)
เกิดขึ้นจำก: พลังของมนุษย์ท่ีปรำรถนำจะสร้ำงสรรค์ส่ิงที่มีคุณค่ำ ให้แก่องค์กร

เกิดขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2547
คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล 



ส : ควำมสุข คนหน้ำงำนท ำแล้วต้องเกิดควำมสุข
ในกำรท ำ เป็นควำมสุข สนุกในกำรท ำงำนประจ ำ

ป : ปัญญำ...เป็นกำรท ำแล้วเกิดประเทืองทำงปัญญำ
เก่งขึ้น ฉลำดขึ้น เชื่อมโยงส่ิงต่ำง  ๆให้ดีขึ้น มันเป็น
ปัญญำอัตโนมัติ...ท่ีปรำกฏขึ้นในคนหน้ำงำน

ก : เกิดควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน.       

R2R
กับชีวิตกำรท ำงำนที่รำบร่ืน

เป้ำหมำยของ R2R = ส.ป.ก.

Dr.Vicharn Panich



คุณลักษณะส ำคัญของ R2R

ค ำถำมวิจัย
• ค ำถำมต้องมำจำกปัญหำหน้ำงำน
• เพ่ือแก้ปัญหำและพัฒนำงำนประจ ำ

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิำนประจ ำที่เผชญิปัญหำนั้น และต้องท ำหน้ำที่หลักในกำรวิจัย
• โดยอำจจะเชญิผู้เชี่ยวชำญมำร่วมงำนด้วย (ผู้ที่มีส่วนในกำรตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของกำรวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จำกผู้ขอใช้บริกำร หรือส่งผลต่อกำรบริกำร
• มีกำรวัดผลลัพธ์ที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจ

กำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงำนวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงกำรใช้บริกำร

Dr.Vicharn Panich



งำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ๑๐ “ไม”่ R2R
1. R2R “ไม”่ ระเบียบวิธีวิจัยใหม่

2. R2R “ไม”่ ใช่งำนวิจัยขึ้นหิ้ง ที่ทอดทิ้งกำรลงสู่ปฏิบัติ

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเช่นเดิม 
...แต่หำกต้องเหมำะสมกับค ำถำมและประเด็นวิจัย

R2R มุ่งเน้นที่จะสร้ำงควำมรู้ในกำรท ำงำนประจ ำ
มองถึงปัญหำและควำมเร่งด่วนในกำรแก้ปัญหำ



งำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ๑๐ “ไม”่ R2R
3. R2R “ไม”่ จ ำกัดปัญหำทำงคลินิค บุคลำกรทุกระดับ ก็ท ำ R2R ได้

4. R2R “ไม”่ ควรท ำเด่ียว ชวนผู้เกี่ยวข้องท ำกันเป็นทีม

กลุ่มช่ำงไฟฟ้ำ รพ.มอ...กำรจัดกำรระบบบ ำบัดน้ ำเสีย
รปภ. รพ.ศิริรำช ....กำรจัดกำรควบคุมควำมปลอดภัยในกำรก่อสร้ำง

ได้ผลลัพธ์กำรวิจัย
ได้ใช้ประโยชน์จำกกำรวิจัยนั้นโดยอัตโนมัติ



งำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ๑๐ “ไม”่ R2R
5. “ไม”่ เคยมีควำมรู้เร่ืองวิจัย ก็เร่ิมท ำ R2R ได้

6. กำรเร่ิมท ำ R2R “ไม”่ ได้เร่ิมจำกกำรท ำวิจัย แต่เร่ิมจำกใจที่พัฒนำงำนประจ ำ

ระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ มักเป็นอุปสรรคขัดขวำงกำรวิจัย
ท่ีแท้จริงสถิติ...เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ถูกต้องและแม่นย ำ

หำกเร่ิมที่อยำกมีผลงำนวิจัย...อำจละเลยประเด็นท่ีส ำคัญกว่ำ....
นั่นคือ ...กำรแก้ปัญหำในงำนประจ ำ



งำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ๑๐ “ไม”่ R2R
7. กำรเร่ิมท ำ R2R “ไม”่ ควรเร่ิมด้วยกำรอบรมระเบียบวิธีวิจัย

8. R2R มักจะ “ไม”่ ต้องกำรทุนวิจัยจ ำนวนมำก

ควรเร่ิมจำกประเด็นค ำถำม จำกปัญหำจำกงำนประจ ำ
....ผ่ำนกำรวิเครำะห์จำกเพ่ือนร่วมงำน และกำรสืบค้นท่ีเหมำะสม

เป็นงำนประจ ำที่อยู่ในงำนประจ ำอยู่แล้ว...ทุนไม่ต้องเยอะ
...ของพี่เลี้ยง เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย



งำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ๑๐ “ไม”่ R2R
9. ควำมส ำเร็จของ R2R “ไม”่ ได้วัดท่ีจ ำนวนผลงำนวิจัย

10. งำนวิจัย R2R “ไม”่ ใช่งำนวิจัยชั้นสอง

ประเมินผลกระทบในเชิงบวก...ได้แก่ 1) ปัญหำท่ีได้รับกำรแก้ไข 
2) กำรบริกำรท่ีดีขึ้น 3) เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรพัฒนำ

แม่นย ำและเชื่อถือได้...แต่ไม่ซับซ้อน
....เหมำะกับค ำถำมวิจัย เพ่ือแก้ปัญหำหน้ำงำน
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

สมาคมเครือข่ายการพัฒนาวชิาชีพอาจารย์และองค์กร
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท) 

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ระเบียบวิธีวิจัยจากงานประจ า
ของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive research) 
2. การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic research) 
3. การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research)

น าผลวิจัยนั้นไปพยากรณ์/ท านายสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต

วิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุ ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร 
มาจากอะไร ท าไมถึงเกิด

วิจัยเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาของบุคคล 
กลุ่มชน หรือชุมชน เพื่อให้เข้าใจปัญหา 
ตลอดจนเข้าใจสาเหตุ เพื่อให้ความช่วยเหลือ 
อนุเคราะห์ หรือแก้ปัญหา



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามประโยชน์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงกับปรากฎการณ์ที่มุ่ง
ศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจพื้นฐาน ... ไม่มีความประสงค์จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทันที แต่จะเป็นประยชน์ในข้ันต่อไป

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
เป็นงานวิจัยที่มุ่งแสดงหาข้อเท็จจริงหรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง มุ่งจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจ เพื่อพัฒนาโครงการหรือวิธีการ เป็นต้น

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)
เป็นงานวิจัยประยุกต์วิธีหนึ่ง แต่แตกต่างตรงที่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการศึกษาเฉพาะที่หรือเฉพาะหน่วย เพื่อน าผลที่ได้มา
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยตรงในการท างาน โดยหวังที่จะปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานให้ดีกว่าเดิม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)
2. การวิจัยจากการสังเกต (Observation research)
3. การวิจัยแบบส ามะโน (Census research)
4. การวิจัยแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research)
5. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) 
6. การศึกษาแบบต่อเนื่อง (Panel study) 
7. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เสนอเป็นเชิงวิเคราะห์

ใช้มากในทางพฤติกรรม

การรวบรวมข้อมูลทุกๆ ส่วน ของประชากร (ใหญ่)

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ศึกษาลึกซึ้งในกรณี ใดๆ

ศึกษาเป็นระบบ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาผลที่ได้เกิดจากการกระท า (Treatment)
โดยมีการควบคุมตัวแปรที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแนวคิดพื้นฐานการวิจัย)
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (ไม่ได้มีความหมายว่าเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ)

การวิจัยที่  ไม่มุ่งเน้นข้อมูลที่ เป็นตัวเลข เน้นการหารายละเอียดต่างๆ ของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
ที่จะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ อย่างลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆ ข้อมูลหรือข้อค้นพบอาจได้มาจากการสังเกตหน่วย
ที่ต้องการศึกษาเพียงไม่ก่ีหน่วย (กลุ่ม/ชุมชน) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (ไม่ได้มีความหมายว่าเป็นงานวิจัยที่มีแต่ปริมาณ)

การวิจัยที่ต้องใช้ 
1) ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นฐานยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่างๆ ของเรื่องที่ศึกษาและวิจัย 
2) ความใช้ได้กว้างขวางทั่วไปของข้อค้นพบการวิจัย สามารถพิสูจน์ได้ว่า ให้ค าตอบได้ถูกต้องจากการใช้
ระเบียบวิธีที่เหมาะสม และข้อค้นพบสามารถน าไปใช้อย่างกว้างขวางได้



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะวิชาหรือศาสตร์
1. การวิจัยเฉพาะศาสตร์ (Mono disciplinary research)

การวิจัยที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ใดศาสตร์เดียว เช่น 
1) การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ด าเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา เป็นต้น
2) การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ เป็นต้น
3) การวิจัยทางมนุษยศาสตร์ มตัวอย่างอาจเป็นสิ่งของหรือมนุษย์ก็ได้ เช่น ปรัชญา ภาษา วรรณคดี เป็นต้น

2. การวิจัยสหสาขาวิชา (Inter disciplinary research)
ผู้วิจัยอาจต้องการค าตอบจากการวิจัยหลายแง่มุม มีการวิจัยร่วมกันหลายสาขา เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน เกี่ยวข้องกับ เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สาธารณสุข รัฐศาสตร์ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระดับของการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเพื่อการส ารวจ (Exploratory study)
2. การวิจัยเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing study)

เป็นการวิจัยเพ่ือส ารวจตัวแปรและปรากฎการณ์ของตัวแปร เพื่อ
น าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์นั้นๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น

1. การวิจัยเพ่ือตรวจสอบตัวแปร (Identified variable)
2. การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of 

relationship variables)

เป็นการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการ
ท านาย การวิจัยชนิดนี้มีการตั้งสสมุติฐาน และ
ตรวจสอบดูว่าสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นว่าถูกต้องหรือไม่



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามชนิดของข้อมูล
1. การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research)
2. การวิจัยเชิงไม่เป็นประจักษ์ (Nonempirical research)

เป็นการวิจัยที่หาข้อเท็จจริงจากข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยมีการเก็บข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์

เป็นการวิจัยที่หาความรู้ ความจริง จากข้อมูลเอกสาร และวรรณกรรม 
ไม่มีการใช้สถิติมาวิเคราะห์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)
2. การวิจัยย้อนหลังในสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้ว (Export factor research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เป็นการส ารวจทัศนคติ เพื่อหาข้อเท็จจริง

เป็นการศึกษาหาความส าพันธ์ของตัวแปรจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ก่อน ส่วนใหญ่ใช้ใน
การศึกษา เช่น การศึกษาว่าเด็กสอบตกเกิดจาก
สาเหตุใด เป็นต้น

เป็นการศึกษาตัวแปร โดยมีตัวควบคุม ซึ่งมุ่งเน้น
การวิจัยที่มีการสังเกตผลที่เกิดขึ้น ส่วนใหญ่ใช้ใน
การทดลองทางวิทยาศาสตร์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research)
2. การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

ค้นหาข้อเท็จจริงที่ผ่านมาแล้ว 
เพื่อสรุปข้อมูลในอดีตอย่างมีระบบ 
โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้
เกิดความเข้าใจเรื่องราวได้มากขึ้น ซึ่ง
มักจะบอกเล่าเอกสารและวัตถุโบราณ

มักพบในทางสังคมและการศึกษา เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงของสภาพการณ์ หรือ
ภาวะการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อบรรยายหรือตีความเชิงส ารวจ เชิง
ความส าคัญ หรือเชิงวัฒนธรรม

เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงภายใต้การควบคุม
ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถทดลองซ้ า
ได้ เพื่อพิสูจน์หรือทดสอบ 1) การวิจัยเชิงส ารวจ จากงาน / เอกสาร / ชุมชน

2) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ระหว่าตัวแปร
3) การศึกษาเชิงพัฒนาเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้ม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
กรอบแนวคิดการวิจัย

วีระยุทธ, 2558

การเตรียมการวิจัย

วงจรการวิจัยปฏิบัติการ  
• การวางแผน (Planning)
• การปฏิบัติตามแผน (Acting)
• การสังเกตและบนัทึกผล (Observing)
• การสะท้อนผล (Reflecting)

ผลลัพธ์
• ประสิทธิภาพ   
o งบประมาณ
o เวลารอคอย
o เวลาท างาน
o การเข้าถึง
o ความปลอดภัย
o ฯลฯ

• ความพึงพอใจ



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

ความหมาย

เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product)
ในรูปแบบสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่ 

ศรายุทธ, 2562

การวิจัยและพัฒนา เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต

การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื่อ/สิ่งประดิษฐ์ หรือ
วิธีการ) แล้วมกีารทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ นวัตกรรมที่น ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ 
(Treatment) หรือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตาม



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 2 ลักษณะ

1. นวัตกรรมประเภทวัตถุที่เป็นชิน้เป็นอัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ/อุปกรณ/์ชิ้นงาน เช่น รถยนต์ 
คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู้ คู่มือประกอบการท างาน เป็นต้น

2. นวัตกรรมประเภทที่เป็นรูปแบบ / วิธีการ / กระบวนการ / ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน 
วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการท างาน Quality Control (Q.C.) 
Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นต้น

ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและพัฒนา คุณค่าของงานจะอยู่ที่ “สิ่งประดิษฐ์/ผลงานเป็นชิ้นเป็นอันที่สร้างขึ้น” 
หรือ “วิธีการ/รูปแบบการท างาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึ้น ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณค่ามาก 

คือ กรณีที่สามารถสร้างสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการที่ “ดูดี มีคุณค่า ใช้งานได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ”



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
ประเภทของการวิจัยและพฒันา

ศรายุทธ, 2562

1. การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงรูปแบบ
ใช้หลักการ ทฤษฎี และเครื่องมือ มาประยุกต์ใช้งานด้วยกระบวนการวิจัย หาจนได้รูปแบบใหม่

2. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เป็นการมุ่งพัฒนาปรับปรงุการท างาน การใช้งาน และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

3. การวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์
ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือวิธีการที่มีคุณภาพดี ลดต้นทุน เวลาการท างาน และได้ผลตามโจทย์วิจัย

4. การวิจัยและพัฒนาสร้างนวัตกรรม
สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ยังไม่มีใช้ ให้เป็นนวัตกรรมตามกระบวนการวิจัย

กระบวนการวิจัยและพัฒนา
1. การวิจัยเชิงส ารวจ: การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (ปัญหา / ความต้องการ)
2. การพัฒนา: สร้าง / เลือกนวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหา-ปรับปรุง-พัฒนา
3. การวิจัย: น านวัตกรรมไปทดลองใช้ / วิเคราะห์ข้อมูล / สรุปผล / เขียนรายงาน
4. การเผยแพร่



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
กระบวนการวิจัยและพัฒนา

วาโร, 2552; ศรายุทธ, 2562

1. ส ารวจ วิเคราะห ์สังเคราะห์ สภาพปัญหาและความต้องการ
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) หรือการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหา

ค าตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑที่ต้องการให้พัฒนา 
ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่

จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น
- ประชาการ คือ????
- ตัวอย่าง คือ??? ต้องสุ่มหรือไม่ ???? ใช้เท่าไหร่ ???
- หากต้องสุ่ม อธิบายวิธีการสุ่ม .. ตามวิธีของใคร ??? 

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคืออะไร ?? ใช้แบบไหน ??
- ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด าเนินการอย่างไร ??
- เก็บข้อมูล ประเมินผล วิเคราะห์ และน าเสนอ

2.   การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
เป็นการน าความรู้และผลการวิจัยที่ได้จากขั้นที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. วางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ และวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ
2. ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
3. ต้องใช้บุคคลที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
กระบวนการวิจัยและพัฒนา

วาโร, 2552; ศรายุทธ, 2562

3.   การทดลองใชผ้ลิตภัณฑ์
เมื่อสร้างเสร็จแล้ว ต้องมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
1. ตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญ ถ้าหากความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไม่เป็นที่น่าพอใจ จะต้องปรับปรุงแก้ไข จนกระทั้ง

ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามก าหนด หรือ 
2. การทดลองใช้ เป็นการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดสอบเบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

คุณภาพเบื้องต้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑ์

3. การทดลองความพร้อมน าไปใช้ เพื่อประเมินคุณภาพในเชิงประจักษ์ โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

4.    การเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์
การน าเสนอข้อมุลสู่สาธารณชน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ



การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)

ศรายุทธ, 2562

1. มีโครงการเป็นตัวแปลต้น และผลทีเ่กิดขึ้นจากการท าโครงการเปน็ตัวแปลตาม
2. ขั้นตอนการวิจัยประเมินผล

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน หากเขียนไว้กว้าง จะประเมินไม่ได้
2) ระบุเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับเปรียบเทียบ เพื่อวัดความส าเร็จของโครงการ
3) วางแผนและออกแบบการวิจัยประเมินผล ว่าจะเก็บตัวอย่างอย่างไร
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ/ปริมาณ ก่อน ระหว่าง หลังโครงการ)
5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
6) การแปรผลและตีความผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผล สรุปผล

3. การวิจัยประเมินผลโครงการ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจว่าจะปรบัปรุง / เปลี่ยนแปลง / เพิ่มเติมหรือไม่ 



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



กำรตั้งโจทย์วิจัย
จำกงำนประจ ำ



➢ เอ๊ะ!! จะสอน LAB. อย่างไรดี??? กับสถานการณโ์ควิด-19
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรด?ี ถึงจะส่ง นศ. สหกิจ ไปตรงกับความต้องการของหน่วยงานรับ นศ.
➢ เอ๊ะ!! จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพ
➢ เอ๊ะ!! รับ นศ. TCAS รอบไหนดี คุณสมบัติอย่างไรดี ให้ได้ นศ. ที่มีคุณภาพ
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรที่จะให้อาจารย์เขยีน TOR เป็น และไม่ต้องแก้ ผ่านฉลุย

การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า

“ถ้าเรา เอ๊ะ .. ท าไม ... ได้ --- เราก็เริ่มสร้างสรรค์ผลงานได้---”
➢ ขั้นตอนในการท างาน 
➢ อุบัติการณ์ การบ่น
➢ ตัวชี้วัด หรือ เป้าหมายขององค์กร

Lean: Value Stream Mapping

อะไรที่ท าแล้วรู้สึกว่า ไร้สาระ บ่นเอง เพื่อนบ่น ผู้ใช้บริการบ่น

ที่ยังไม่ผ่าน ไม่ถึงเกณฑ์ หรือต้องการให้ดีขึ้น



การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า
ต้องวางแผนการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย ตั้งแต่ก่อนท าวิจัย

✓ พัฒนาเรื่องอะไร เรื่องนั้นเป็นปัญหาหรือไม่ ต้องการท าให้ดขีึ้นใช่หรือไม่
✓ ใครเป็นผู้รับผลงาน (customer)
✓ ผู้รับผลงานอยากได้อะไร (value)
✓ วัดอย่างไรว่าดี / ไม่ดี (measurement)
✓ จ าเป็นต้องท าวิจัยหรือไม่ ท าในเรื่องที่ควรท าและสมควรท า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



โครงสร้ำงพื้นฐำนของงำนวิจัย
ชื่องานวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
ผลการวิจัย ผลการวิจัย



เป็นปัญหำจริงหรือเปล่ำ?

วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับหัวข้อกำรพัฒนำหรือไม่?

วิธีกำรพัฒนำสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์หรือไม่?

... ให้เขียนแผนภำพควำมสอดคล้อง ...
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

One-sheet R2R proposal



One-sheet R2R proposal
แผนที่ส ำหรับกำรพัฒนำงำนประจ ำ



SECTION BREAK
Insert the title of your subtitle Here

ท าไมต้องเขียนข้อเสนอโครงการ

➢ ต้องเขียนเพื่อยื่นขอทุนวิจัย หรือ ขอท าโครงการ
➢ โครงการวิจัยเป็นการวาดฝัน... การเขียนโครงร่างเพื่อสนับสนุนให้เห็นว่า 

ท าแล้วมีประโยชน์ มีแนวโน้มถึงความส าเร็จของโครงการ
➢ เป็นการวางแผนการด าเนินโครงการอย่างมีระบบ
▪ รู้เรา รู้เขา ... มีการตรวจเอกสาร
▪ มีระเบียบวิธีวิจัยที่สอดคล้องกับโจทย์วิจัย ... เก็บข้อมูลตรงประเด็น ไม่ขาด ไม่เกิน
▪ มีแผนการด าเนินงาน โครงการส าเร็จได้ตามแผน



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
..............................
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ……..
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพื่อแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่พัสดุ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัจจุบัน มีการใช้แบบฟอร์มจัดท าใบจัดหาพัสดุ ขอ
เบิก และแจ้งซ่อม แต่ละปีมีเอกสารจ านวนมาก ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการที่เป็นกระดาษ ใช้
ระยะเวลาค่อนข้างมากและเกิดความล่าช้าในการ
ได้มาซึ่งพัสดุ พบปัญหาการกรอกข้อมูลเป็นการ
กรอกข้อมูลด้วยมือที่อ่านยาก เอกสารสูญหาย 
หรือมีความไม่ชัดเจนอื่นๆ มีข้อจ ากัดในการสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างทันที  เนื่องจาก
เอกสารมีจ านวนมากและการจัดเก็บไม่ เป็น
ระเบียบ และไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถ
ค้นหาได้โดยง่ายและอย่างรวดเร็ว 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ 

1) เพ่ือการศึกษาปัญหาระบบการจัดการงานพัสดุ
ปัจจุบัน และศึกษาความต้องการระบบการจัดการ
งานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ

ประชากร 1) เอกสาร/งานพัสดุ ปีไหน? ปริมาณเท่าไหร่?
2) การสัมภาษณ์ จนท. เกี่ยวข้อง กี่คน??? 

ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ 
จนท. เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???? วิเคราะห์
ประเด็นไหนบ้าง??? ท าอย่างไร??? 
2) ศึกษาความต้องการฯ ศึกษาประเด็นไหนบ้าง?  
ท าอย่างไร???

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพือ่แก้ปัญหา และ
ตรงความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? อ้างอิง? 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญไหม? หรือเป็นการทดลองใช?้ 
3) แสดงผลของการทดสอบเครื่องมือด้วย จาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือจากการทดลองใช้ด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวน
ขั้นตอน? งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ี
พัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้
ชัดว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. น าความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
การพัฒนาระบบ
2. ให้เครื่องมือตัวไหน หรือโปรแกรมใด ที่เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ที่อ่ืนเขาท าอย่างไร (Literature review หรือ
ทบทวนบทวรรณกรรม)

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. ……………………………………
3. ……………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

4. …………..

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบการจัดการงาน
พัสดุที่พัฒนาขึ้น

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -
ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. วัดผลการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดีกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่ใช่ ผลการประเมินระบบ (หากจะ
ศึกษาต้องเพิ่มอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง) มงคล ค าสวาท และคณะ. 2561. วารสารวิชาการ ปขมท. 7(2): 48-57



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัญหาจากงานประจ า 
ไม่สามารถคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุนได้ทันเวลา ท า
ให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย และเมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
หลัก ๆ พบว่า ไม่มีผู้สมัครท าให้ต้องขยายเวลาการรับ
สมัคร ขั้นตอนซับซ้อนและยุ่งยาก ข้อบังคับไม่ยืดหยุ่น ไม่
ทันสมัย และหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการเตรียมคนส าหรับ
เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจึงหาแนวทางในการท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย.................................

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุน

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุนทีป่รับปรุงขึ้น

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน ปี ?-?
ตัวอย่าง ประชากรท้ังหมด
การสุ่ม (ถ้ามี) -

1) ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน
2) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
3) โดยใช้ Work Flow Chart, Line 
Process

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

1) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา เพ่ือต้องการลดปัญหาที่เกิดข้ึนของ
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน
2) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน
3) โดยใช้Information Technology (IT), 
ECRSit ?? 

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? ความ
ถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลาที่
ใช้ในการด าเนินการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน ก่อนการ
ปรับปรุง ปี ? - ?

- ด าเนินการปรับปรุงตามแนวคิดหรือทฤษฎใีคร 
(Literature review หรือทบทวนบทวรรณกรรม)

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุนหลังการปรับปรุง (บอกช่วงเวลา)

- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
หลังการปรับปรุง และศึกษาเปรียบเทียบก่อน
ปรับปรุง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม และ
การด าเนินการแบบใหม่ด้วย Work flow Chart

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กระบวนการงานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ......................................

ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ (จุลฯ)

ปัญหาจากงานประจ า 
ในรายวิชาจุลชีววิทยาอาหาร 
ภาคปฏิบัติการ ต้องใช้งบประมาณ
ซื้อ Egg yolk emulsion (EYE) เป็น
สัดส่วน 30.91% ของงบรายวิชา ซึ่ง
เป็นอาหารเลี้ยงเชื้อ Bacillus 
cereus ที่สามารถเตรียมเองได้จาก
ไข่แดง และสามารถลดงบประมาณ
ได.้... แต่ต้องได้มาตรฐาน นะ....

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาเทคนิคการเตรียมสาร
อิมัลชันไข่แดง เพื่อใช้ทดสอบการ
สร้างเอนไซม์เลคซทิิเนสของเชื้อ 
Bacillus cereus ส าหรับปฏิบัติการ
ทางด้านจุลชีววิทยาอาหาร

1) เพื่อพัฒนาเทคนิคในการ
เตรียม EYE โดยไม่เกิดการ
ปนเป้ือน

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาคุณภาพของ
อาหารเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่
เตรียมเองกับมาตรฐาน ISO

3) เพื่อเปรียบเทียบ
งบประมาณ EYE แบบ
ส าเร็จรูปและแบบที่เตรียมเอง

1. การพัฒนาเทคนิคการแยกไข่แดง
วิธีต่างๆ
2. การทดสอบการปราศจากเชื้อ 
(Sterility) ของ EYE ที่แยกได้จากวิธี
ต่าง ๆ

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอ่ืนๆ
...........................................................................
...........................................................................

ท าการเปรียบเทียบงบประมาณ
ระหว่างการสั่งซื้อ Egg yolk 
emulsion แบบส าเร็จรูปและ
แบบที่เตรียมเองต่อปีการศึกษา

1. ด้านปริมาณ โดยใช้วิธี 
Quantitative Plating method 
2. ด้านคุณภาพโดยใช้วิธี 
Qualitative streaking method 

วิธีการแยก ไข่แดง ร้อยละของการปนเปื้อน (Mean± S.D.)

วิธีที่ 1

วิธีที่ 2

วิธีที่ 3

ชุดควบคุม

อัตราการปนเปื้อนเชื้อที่ไม่ตอ้งการใน EYE ที่เตรียมจากการแยกไข่แดง

คุณภาพของอาหารเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่เตรียมเองกับมาตรฐาน ISO

EYE คุณภาพด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ

EYE ที่พัฒนาขึ้น

EYE ที่ได้มาตรฐาน

รายละเอียด งบประมาณ EYE
แบบส าเร็จรูป

งบประมาณ EYE
แบบท่ีเตรียมเอง

ต้นทุนต่อลิตร
ต้นทุนต่อท่ีใช้ ภาคการศึกษา

ผลการเปรียบเทียบงบประมาณการจัดซื้อ EYE แบบส าเร็จรูป
และแบบที่เตรียมเอง

เสาวคนธ์ ต่วนเทศ และ พัฒนา เหมะธุรินทร์. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 90-98



การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้เรียน คือ .......................................... 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้สอน
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
บทปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนบท
ปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการใช้ ..................

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย.........................
2. วิธีการสร้างเครื่องมือ................................
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนการวิจัย ....................................
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติการวิจัย...........................................
7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ............................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย.........................
2. วิธีการสร้างเครื่องมือ................................
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนการวิจัย ....................................
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติการวิจัย...........................................
7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ............................



การวิจัยเพื่อการพัฒนาการให้บริการและการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน คือ .................................. 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ประเมินโครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ........... 
ตามมาตรฐาน ESPReL

1) เพื่อการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
........... ตามมาตรฐาน ESPReL

วัตถุประสงค์

2) เพื่อประเมินผลการโครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ...ตามมาตรฐาน ESPReL

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ระบุเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับเปรียบเทียบ 
เพื่อวัดความส าเร็จของโครงการ………………..
2.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินการด าเนินโครงการ?? 
......................................................................
3. ด าเนินการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ..........
4. ............................................................... 
5. ………………………………………...…………….

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................

ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้าม)ี .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. การวางแผนและออกแบบการเก็บตัวอย่าง
อย่างไร ทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ก่อน 
และ หลังโครงการ .................................
2. การวิเคราะห์และการแปรผล อย่างไร.......
3. ………………………………………………………….
4. ………………………………………………………….
5. …………………………………………………………

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ รูปแบบของการ

ปรับปรุง

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ หลังการปรับปรุง



ปัญหาจากงานประจ า 
ต้องการทราบว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงการ และมีแนวทางการปรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมโครงการนี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผู้ท าหน้าที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ออกแบบเครื่องมือ .. แบบสอบถาม
2. ประเมินคุณภาพแบบสอบถาม โดยผู้ทรงฯ 
หาค่า IOC (ความสอดคล้อง)
3. ประเมินด้านปฏิกิริยา ผลการประเมินด้าน
การเรียนรู้ ผลการประเมินด้านพฤติกรรม 
และผลการประเมินด้านผลลัพธ
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวกับด้านปฏิกิริยา ด้านพฤติกรรม และ
ด้านผลลัพธ์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินด้านการเรียนรู้ มีการวัดความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย หลักสูตรของคณะที่สมัคร
ใจเข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1-2 ระหว่าง
วันที่ 7 และ 10
มิถุนายน 2562 
ประชากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและหรือ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับจ านวน 167 คน

ธเนศ ดาวรุ่งโรจน และคณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 122-128

ข้อเสนอแนะ น าผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ไปเป็นข้อเสนอแนะที่ เป็นรูปธรรม 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับหน่วยงาน

Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการในแต่ละปี มี
จ านวนน้อย อย่างต่อเนื่อง
2. บางคณะไม่เคยมีนักศึกษาเขา้ร่วม

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฝึกอบรมโครงการ...............

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บริการฝึกอบรมโครงการ...............

วัตถุประสงค์

ประชากร นักศึกษา ป. ตรี ช้ันปีที่ 1-6 ปี
การศึกษา 2558-2563 จ านวน 21,738 คน 
สุ่มโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 393 คน

1) สร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
2) หาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
3) ทดลองใช้ และปรับปรุงแบบสอบถาม
4) สอบถามกับนักศึกษา ปัจจุบัน
ประกอบด้วย

- ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว
- ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจเรียน..
- เหตุผลที่ เคย/ไม่เคย อบรม
- ส ารวจหลักสูตรและรูปแบบของการอบรม 

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................ เนาวรัตน์ ทองไทย. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 103-112

ข้อเสนอแนะ
น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ป เ ป็ น
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับ
หน่วยงาน
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ปัญหาจากงานประจ า :

การจัดการด้านเอกสารผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ท าให้การด าเนินงานด้าน
เอกสารมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และสามารถสืบค้นเอกสารได้ง่าย   
อย่างไรก็ตาม     

(1) งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการ
พิจารณา เช่น แบบก่อสร้าง เอกสารเบิกจ่ายการเงิน ในปัจจุบันยังคงเป็นระบบเอกสาร Hardcopy อยู่ แม้ว่า
ในอนาคตจะมีระบบ ERP อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังไม่ง่ายในการน ามาใช้งานจริง และในปัจจุบันพบว่า
ทางงานเอกสารก็ยังประสบปัญหาเรื่องการติดตามหรือก าหนดระยะเวลาระหว่างเอกสารระหว่างหน่วยงาน

(2) นอกจากนี้ความช านาญของเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ก็
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ได้ทั้งหมด 
ส่งผลให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการ
สืบค้นเส้นทางเอกสารมาก (3) ระบบ _E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสาร
ส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

การพัฒนาระบบ



155

R2R Workshopการพัฒนาระบบ
ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะส าหรับประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการด าเนินการในอนาคต

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเส้นทางระบบการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน
2) การออกแบบระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน

ระบบสร้าง QR ของเอกสารอัตโนมัติ ระบบอ่านและบันทึก QR ระบบติดตามเอกสารส าหรับผู้เข้าระบบ
3) เก็บข้อมูลระยะเวลาการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
4) ส่งข้อมูลรายงานผลประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการ
ด าเนินการในอนาคต ประสิทธิผล

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ที่มีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
คณะ........... มหาวิทยาลัย

1) เพื่อการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และ
ความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ระหว่างของหน่วยงานของคณะฯ

วัตถุประสงค์

2) เพื่อพัฒนาระบบดตามเอกสารตาม
เส้นทางการเดินหนังสือ ของหน่วยงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

3) เพื่อประเมินประสทิธิภาพระบบ
ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดิน
หนังสือ ของหน่วยงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ประชากร / ตัวอย่าง 
งานพัสดุ  งานการเงินและบัญชี  และงาน
เลขานุการผู้บริหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็น
ไหน??? ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร 
ให้อธิบายอย่างละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท า
อย่างไร?ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบาย
อย่างละเอียด

1) ออกแบบและพัฒนา…..เพ่ือแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม 
ใช้ QR code?? ต้องไปศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร 
(Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
ไหม? หรือเป็นการทดลองใช้? แสดงผลการทดสอบด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? 
งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
รวดเร็ว สะดวก ล่าช้า ฐานข้อมูล  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัด
ว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซบัซ้อน

มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดใน
การพิจารณา

2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E –
Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตาม
เอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้
ว่าช้าที่หน่วยงานใด

3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับ
นักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับ
นักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวย
ความสะดวก

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ต้องแก้ปัญหาได้













รูปแบบการน าเสนอ
เป็นไปตามรูปแบบ

ที่วารสารนั้นๆ ก าหนด
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➢ The Journal of Asian Plus for Routine to Research โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
➢ เผยแพร่ 10 บทความ/ฉบับ และ ตีพิมพ์ 4 ฉบับ/ปี ในรูปแบบ Online Journal และ ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
➢ รับผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตีพิมพ์ในรูปแบบ Bilingual 
➢ ผู้วิจัยสามารถส่งผลงานได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับบทความภาษาไทย ทางวารสารจะแปล ตรวจภาษา ให้
➢ ลงทะเบียนส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้ที่ http://www.journal.nu.ac.th/TJAPRR



➢วารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขานั้นๆ (แหล่งเดียวกับสายวิชาการ)
➢การประชุมวิชาการ

✓ ของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรต่างๆ จะมีประกาศเข้าร่วมตลอดทั้งปี
✓ การประชุมวิชาการส าหรับสายสนับสนุนโดยเฉพาะ เช่น ของ ปขมท.

การประชุมวิชาการวิจัยระบบการศึกษาไทย
ครั้งที่ 5 โปรดติดตาม
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การพัฒนางานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ
งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

รูป
แบ

บข
อง

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ผ

ลง
าน

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าจุดเริ่มต้นของการพัฒนา

กรอบแนวคิด
การพัฒนา

ความก้าวหน้า 

ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพเิศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ

ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ
อำจำรย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิรองฯ

กรรมกำรภำยนอก

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าที่ได้มาตรฐาน



แนวโน้มงานพัฒนางานประจ าของสายสนับสนุน

เป็น...นวัตกรรมการให้บริการ
จากการพัฒนางานประจ า
สร้างสรรค.์..เป็นผลงานได้ 

องค์ประกอบสิ่งที่จ าเป็นในงานที่พัฒนา
- มีบทวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ / ศึกษาความต้องการของผู้รับ/ผู้ให้บริการ
- อธิบายวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา ที่ชัดเจน
- การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ถ้าม)ี

ฝาก
ประเด็นส าคัญ
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ส่วนประกอบของบทความวิจัย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ชื่อบทความวิจัย”
เทคนิคการตรวจสอบ 
ชื่อบทความวิจัยว่าเหมาะสมหรือไม่....
เขียนชื่อเรื่องแล้วให้ ... เพื่อนอ่าน ... ถามความคาดหวังว่าจะได้เห็นอะไรในบทความนี้????

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... มากกว่า สิ่งที่เราวิจัย

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... น้อยกว่า สิ่งที่เราวิจัย
ชื่อเรื่องเรา...แคบเกินไป

ชื่อเรื่องเรา...กว้างเกินไป

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวงั ... ไม่ตรงกับ สิ่งที่เราวิจัย ชื่อเรื่องเรา...ตั้งใหม่



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
"บทคัดย่อ”

เป็นข้อความสรุปผลงานที่ท าอย่างรัดกุม ควรเป็นส่วนที่เขียนขึ้นหลังจากเขียนบทความเสร็จ
เรียบร้อย โดยมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้อ่านว่าควรอา่นบทความทั้งฉบับหรือไม่

➢ ประกอบด้วย ส่วนน า จุดประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา และสรุป เรียบเรียงแบบร้อยแก้ว 
ติดต่อกันไป อย่างย่อ กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย ได้ใจความ

➢ เขียนบอกเฉพาะ แรงจูงใจ ปัญหาหลัก ตามวัตถุประสงค์และ/หรือสมมุติฐาน
➢ ไม่ควรเขียนรายละเอียดข้อมูลทั่วไป และไม่ต้องอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ และไม่ควรเขยีนเป็นข้อๆ
➢ ความยาวประมาณ 100-300 ค า 
➢ ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า (เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสืบค้น ค าส าคัญไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง เป็นค าส าคัญอื่นที่มีในบทคดัย่อ)
➢ อาจเขียนเป็น 1 ย่อหน้า หรือ 2 ย่อหน้า ตาทรูปแบบของวารสารนั้นๆ ก าหนด



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“บทน า"
เพื่อกล่าวถึงปัญหา ที่มา และรวมถึงการตรวจเอกสาร (Literature review) ด้วย
➢ การบรรยายให้เห็นพัฒนาการของผลงานวิจัยก่อนหน้านี้ และน าเข้าสู่ปัญหาวิจัย
➢ ควรเสนอความเป็นมา / ขอบเขตของปัญหาที่น ามาศึกษาให้ชัดเจน
➢ มีการทบทวนเอกสารในเรื่องที่เกี่ยวข้อง (มีการอ้างอิงด้วย) กับงานวิจัย/แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
➢ มีความยาวประมาณ 2-3 ย่อหน้า ข้อความควรมีความกระชับ ชัดเจน (เขียนแบบพีระมิดหงาย) เช่น

ย่อหน้าที่ 1: เชื่อมโยงจากพันธกิจ สภาพปัจจุบันขององคก์ร/หน่วยงาน มายังงานที่ปฏบิัติ
ย่อหน้าที่ 2: กล่าวถึงสภาพปัญหาที่มีความยุง่ยาก ซับซ้อน หลายหลาย และโดยทั่วไป ชาวบ้านเขามีวิธีการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาอย่างไร? (อ้างอิง) แล้วปัญหาของเราเหมือหรือแต่ต่างจากชาวบ้านเข้าอย่างไร? เราควรเลือกใช้วิธีการใด?
ย่อหน้าที่ 3: กล่าวถึงเทคโนโลยีและความเหมาะสมที่น าจะมาใช้ในการแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนา พร้อมตัวอย่าง (อ้างอิงด้วย)
ย่อหน้าที่ 4: สรุปว่า สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปท าให้เกิดประโยชน์อะไรได้ในงานประจ าหรือในองค์กรต่อไป

➢ เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องต้องปรากฎรายละเอียดเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
➢ รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิงทั้งในเนื้อหาและท้ายบทความ ต้องเป็นไปตามรูปแบบของวารสารหรือการประชุม



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“วัตถุประสงค์การวิจัย”

ควรเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง และความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จะด าเนินการ
เพื่อให้สามารถใช้วัตถุประสงค์เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการวิจัยได้

ชื่อบทความวิจัย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิจัย ผลการวิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย
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ปัญหาจากงานประจ า 
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............................................................................
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
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1)........................................................... 
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วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
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ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย
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ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
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1)...................................................
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4) ……………………………………………
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4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปร: ตัวแปรตาม / ตัวแปรอิสระ
✓ ตัวแปรในการวิจัยต้องมีที่มาที่ไปที่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ศกึษา
สมมติฐาน:
✓ ค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล เพื่อตอบความมุ่งหมายของ

งานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
✓ สมมติฐานควรมีลักษณะ (1) เป็นการคาดคะเนค าตอบ และ (2) กล่าวในรูป

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรตาม คือสิ่งที่ต้องติดตามดูผลจากการ
จัดสิ่งที่แตกต่างกัน ไม่มีอิสระในตัวเอง ต้อง
แปรเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์หรือการทดลอง

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ คือสิ่งที่ต้อง
จัดให้แตกต่างกัน ไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งใด มี
ความเป็นอิสระในตัวเอง

ตัวแปรควบคุม 
คือ สิ่งที่ต้องจัดให้เหมือนกัน เป็นการ

ควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าผลการทดลองเกิด
จากตัวแปรต้นอย่างแท้จริง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”
➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากร: กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นแหล่งข้อมูลที่นักวิจัยจะน ามาศึกษา
ตัวอย่าง: ตัวแทนที่เป็นส่วนหนึง่ของประชากรที่ผูว้ิจัยเลือกมาศึกษา
✓ ยิ่งมีขนาดตัวอย่างใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรมากเพียงใดก็มีโอกาสเป็นตัวแทนที่ดี

มากขึ้น
✓ วิธีการเลือกตัวอย่างที่เหมาะสมจะท าให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะความเป็นตัวแทน

ของประชากรได้ โดยที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่จ าเป็นต้องใหญ่มากก็ได้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยการใช้ความน่าจะเป็น
➢การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
➢การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม

วิธีการสุ่มตัวอย่าง
โดยการไม่ใช้ความน่าจะเป็น
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ขนาดของตัวอย่าง
➢ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรน้อยกว่า 30
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรมากกว่า 30



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลในการวิจัย
✓ ข้อมูลปฐมภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่เก็บรวบรวมเป็นครั้งแรก ซึ่งได้มาจากการ

สังเกต การส ารวจ การสัมภาษณ์การส่งแบบสอบถาม
✓ ข้อมูลทุติยภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่ผู้ใดผู้หนึ่งได้ท าการรวบรวมหรือเรียบเรยีงไว้

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลนั้นมาประกอบอ้างอิงในการเขียนรายงาน

กาเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
➢ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
➢ผู้เก็บข้อมูลต้องให้ค าแนะน าหรือชี้แจงได้ และปราศจากความล าเอียง 
➢ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ต้องชัดเจน ใคร จ านวน ที่อยู่
➢ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูล ...โดยเฉพาะที่จะให้ข้อมูล
➢ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล วางแผนการเก็บข้อมูลแต่ละช่วง
➢จ านวนข้อมูลที่รับคืน ต้องไม่น้อยกว่า 80% ข้อมูลสูญหายได้ไม่เกิน 5%
➢ต้องตรวจสอบความสมบูนณ์ 



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประเภทของเครื่องมือ
▪ เครื่องมือในการทดลอง (ทางวิทยาศาสตร์) เป็นอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มาตรฐาน
▪ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ทางสังคมศาสตร์) แบบสอบถาม (แบบส ารวจรายการ

(Check list), แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale); ปลายปิด ปลายเปิด / แบบสัมภาษณ์ 
(อาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลัก) / แบบทดสอบ (แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ วัดความถนัด วัด
ความสนใจ) / แบบบันทึกการสังเกต (สังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการสงัเกต) / แบบทดสอบ/
บันทึกรายการ (ข้อสอบ ปรนัย/อัตนัย) Focus Group (เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการ
สัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้รว่มสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ตาม
คุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนด เพื่อที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามวิจัยเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ การระดมความคิดเห็นด้วยกระบวนการ world café (เป็นรูปแบบหนึ่งในการ. 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะกลุ่ม มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนในกลุ่มถ่ายทอด แลกเปลี่ยน 
และต่อยอด. ประสบการณ์ร่วมกันใน)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีขั้นตอนดังนี้
1. การทดลองใช้และปรับแก้ (แสดงขั้นตอนและรายละเอียด)
2. การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องและปรับแก้ไข 

(แสดงขั้นตอนและรายละเอียด) 
3. น าไปใช้ทดสอบจริงกับกลุ่มตัวอย่าง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือทางวิทยาศาสตร์

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562

การเปรียบเทียบค่าที่ได้จากเคร่ืองมือกับค่ามาตรฐาน

การทวนสอบวิธีการ ว่าถูกต้องแม่นย า

การยืนยันความถูกต้อง

คุณสมบัติของผลการวัดที่สามารถโยงไปกับมาตรฐานที่ยอมรับ



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ สถิติวิเคราะห์
▪ กลุ่มที่ 1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ เช่นการหาค่าความเที่ยง การหาค่าความตรง  ใช้  

ดัชนี  IOC  (ความสอดคล้อง) สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการค านวณค่าสถติิได้อยา่ง
สะดวกรวดเร็ว

▪ กลุ่มที่ 2 สถิติบรรยาย เช่น ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ สถิติวัด
ความสัมพันธ์ เป็นสถิติพื้นฐานที่ต้องใช้กับการวิจัยเกือบทุกเรื่อง

▪ กลุ่มที่ 3 สถิติอ้างอิง (Inferential  Statistics) หรือสถิติอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้สรุปค่าสถิติ
ไปยังค่าพารามิเตอร ์ ใช้ในกรณีท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมากจะใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานท่ีนักวิจัยตั้งไว้ (Hypothesis Testing) หรือ การทดสอบความมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (Test  of  Significance) 

✓ SWOT Analysis



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้ใช้บริการ)
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้
- สถานภาพ

พฤติกรรมการใช้บริการฯ
- การเป็นลูกค้าที่มีเงินฝากกับธนาคาร
- เหตุผลที่มาลูกค้าเพื่อใช้บริการ
- การมาใช้บริการธนาคารเฉลี่ยต่อเดือน
- ประเภทบริการใดที่ท่านใช้อยู่ในปัจจุบัน
- ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าของธนาคาร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นต่อบริหารจัดการฯ
- ด้านการวางแผน
- ด้านจัดการองค์เพื่อบริการ
- ด้านการจูงใจเพื่อใช้บริการ
- ด้านการควบคุมคุณภาพให้บริการ

ระดับความพึงพอใจที่ใช้บริการฯ
1.ด้านรูปแบบการให้บริการ
2.ด้านความถูกต้องการให้บริการ
3.ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ
4.ด้านความประทับใจในการให้บริการ
5.ด้านความสะดวกที่จะมาใช้บริการอีก

t-test

F-test

t-test

F-test

F-test

Multiple Regression

Chi-square

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

การสร้างสมการท านาย หรือ สมการพยากรณ์

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ หากมีการด าเนินการหลายตอน/หลายส่วน ที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน 
อาจน าเสนอเป็นแต่ละตอน/ส่วน

✓ เช่น
- การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

- การศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
เป็นการเสนอผลของการวิจัย ควรควบคู่ไปกับการใช้ตารางหรือภาพประกอบการอธิบาย
➢ เสนอเนื้อหาบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควบคู่กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในรูปตารางหรือภาพ ต้องมีการบรรยาย

สาระประกอบด้วย มิใช่เสนอแต่ตารางหรือรูปโดยไม่มีการบรรยาย หรือบรรยายแต่อย่างเดียวไม่มีตารางหรอืภาพประกอบ

หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้
1. การน าเสนอผลการวิเคราะหต์้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2. เรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงคใ์นแต่ละข้อ
3. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์ และครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้
4. เลือกรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เช่น การน าเสนอเป็น ตาราง กราฟ แผนภาพ
5. น าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาประกอบการน าเสนอ

เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน
6.  ข้อมูลเดียวกันควรมีการน าเสนอแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น
7.  ควรระวังเรื่องการใช้สี ในการน าเสนอ (เอกสารอาจ reprint เป็น ขาว-ด า)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
การน าเสนอข้อมูลแบบตาราง

เหมาะส าหรับการแสดงค่าตัวเลขที่ละเอียด และมีจ านวนมาก การน าเสนอข้อมูล
ด้วยตารางผู้วิจัยควรยึดหลักให้ตารางอ่านง่าย เข้าใจง่าย และมีความสมบูรณ์ใน
ตัวเอง  การน าเสนอส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของจ านวน ร้อยละ และอาจมีค่าเฉลี่ย

โดยทั่วไปการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง จะจ าแนกตามลักษณะต่างๆ เป็น 3 ชนิด คือ
1. แบบทางเดียว (one-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น
2. แบบสองทาง (two-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกลักษณะสองลักษณะ
3. แบบหลายทาง (multi-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกตั้งแต่สามลักษณะขึ้นนไป



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

กราฟวงกลม (Pie Graph): 
➢ เพื่อแสดงสัดส่วนของข้อมูลต่างๆ ทั้งหมดที่คิดเป็น 100% 

และเท่ากับพื้นที่วงกลม 
➢ ข้อมูลมีไม่มากจนเกินไป 
➢ ความแตกต่างของจ านวนตัวเลขของข้อมูลไม่ควรน้อยเกินไป 

จนไม่สามารถแบ่งแยกความแตกตา่งด้วยสายตา 
➢ โดยทั่วไปสัดส่วนข้อมูลต่างๆ ควรมีขนาดไม่น้อยกว่า 7% 
➢ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่สุดเริ่มที่ 12 นาฬิกา และขนาดรองลงมา

อยู่ถัดไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา
➢ การอธิบายข้อมูล ควรมีค าอธิบายสั้นๆ 
➢ ตัวเลขที่แสดงอยู่ในกลม เท่ากับ 100%

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติ
เพราะจะเปรียบเทียบยาก



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟแท่ง (Bar Graph): 
➢ ใช้ในการเปรียบเทียบ 
➢ น าเสนอได้ทั้งแนวตั้ง (เวลาเดียวกัน) และแนวนอน (เวลาต่างกัน)
➢ ควรก าหนดจ านวนศูนย์ที่แกนตั้งไว้เสมอ และความสูงไม่ควรถูกแบ่ง หรือตัดทอน 
➢ ควรแสดงข้อมูลทางสถิติก ากับไว้เสมอ รวมทั้งจ านวนข้อมูลที่แปลความหมายได้ง่าย 
➢ สามารถใช้สีหรือลวดลาย หรือเน้นความแตกต่างของข้อมูลชนิดต่างๆ 
➢ ความกว้างและระยะหา่งของแท่งกราฟมีขนาดเท่าๆ 
➢ ใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่พอที่จะอ่านได้ชัดเจน เมื่อมีการย่อภาพเพื่อพิมพ์
➢ อาจเป็นกราฟแท่งเดี่ยว หรือกราฟแท่งกลุ่ม



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟเส้น (Line Graph): 
➢น าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นแนวโน้ม

ของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในชว่งเวลา
หนึ่งๆ มากกว่าจะแสดงเพียงจ านวนตัวเลข
ที่แท้จริงเท่านั้น

➢อาจเป็นกราฟเส้นเดี่ยว หรือกราฟหลายเสน้



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts): 
➢มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้น

ข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้น
➢ เพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะ

ส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา
➢แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูล เช่น 

ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตาม
หมวดหมู่ต่างๆ ไล่ไป เครื่องส าอางค์ เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร 
ตามล าดับ



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts): 
➢มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม
➢จ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล 

แผนภูมิไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล
➢ เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์

หาจุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่
ละคน เป็นต้น



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟผสมแบบสองแกน: 
➢ข้อมูลลักษณะดังภาพ จะมีค่าของข้อมูลที่แตกต่างกัน หากน ามาสร้างกราฟอาจจะแสดงผลแล้วเห็นภาพได้ยาก

มาก



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย” สิ่งที่ต้องค านึงในการน าเสนอข้อมูล
➢ ชื่อตารางหรือแผนภูม:ิ ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ไม่ต้องไปดูรายละเอียดในเนื้อหา) ต้องระบุว่า

น าเสนอข้อมูลอะไร ระบุบุคคล เวลา สถานที่ หรืออื่นๆ ให้ครบถ้วน
➢ ชื่อแกน x และแกน y: ระบุชื่อแกนและหน่วยวัดให้ชดัเจน
➢ ที่มาของข้อมูล: ควรระบุแหล่งที่มาของข้อมูล โดยอาจระบุที่มาของข้อมูลท้ายชื่อตาราง หรือแผนภูมิ 

หรือตามข้อก าหนดของวารสารที่ไปน าเสนอ
➢ ความคมชัด (ตาราง หรือภาพ, ภาพขาวด า หรือภาพสี) 
➢ วัตถุประสงค์ของการน าเสนอด้วย (power point / ตีพิมพ์ในวารสาร)
➢ ตัวอักษร และขนาดที่เหมาะสม
➢ เวอร์ชันของ เก่า ใหม่ ของคอมพิวเตอร์
➢ การให้ความหมายของสญัลักษณ์ของค่าสถิติต่าง ๆ ในตาราง
➢ การแสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติของค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ในตาราง
➢ การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ต้องสอดคลอ้งกับวิธีการทางสถิติที่ใช้



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

➢ ผลการทดลอง ไม่เรียงล าดับตามหัวข้อที่ท าวิจัย
➢ ไม่บอกความแตกต่างทางสถิติ
➢ งานวิจัยบางเรื่องต้องมีภาพประกอบ แต่ไม่น ามาประกอบการอธิบาย
➢ เขียนผลวิจัยซ้ าซาก คืออธิบายผลวิจัยทีละค่าซ้ ากับที่ได้แสดงในตาราง และในภาพหรือ

กราฟ ขาดการสรุปสาระส าคัญ 
➢ ภาพประกอบไม่ชัดเจน
➢ ใช้ค าเรียกไม่เหมือนกัน เช่น ภาพ รูป
➢ ให้หน่วยให้เหมือนกัน เช่น กิโลกรัม กก. Kg 

ปัญหาที่พบบ่อย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

➢ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ 
และผู้วิจัยต้องมีการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ

➢ การน าเสนอการแปลผลข้อมูลทั่วไปหรือสถิติพื้นฐาน ให้แปลเรียงจากมากไปหาน้อย ถ้ามี
ข้อมูลเพียง 2-3 รายการให้แปลทั้งหมด แต่ถ้ามีมากกว่า 3 รายการ ให้แปลรายการที่มาก
ที่สุด รองลงมา และน้อยที่สุด

วิจารณ์ผล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ”

ชี้แจงว่าผลการศกึษาตรงกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเปน็เช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะ

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป

➢ อภิปรายในเชิงวิชาการของผลที่ได้ ที่สอดคล้องหรือแตกต่างจากสมมติฐานอย่างไร
➢ อาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (อ้างอิงด้วย) ตลอดจนข้อสังเกตที่ได้ระหว่างการท าวิจัย

เป็นหลักในการอภิปรายผล
➢ อภิปรายผลเรียงล าดับเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานการวิจัย
➢ สามารถน าบางส่วนที่ส าคัญของการทบทวนวรรรณกรรม มาใช้อธิบายได้
➢ ไม่เพียงแค่บอกเพียงว่าผลที่ได้เหมือนหรือต่างกับของใคร เท่านั้น *เหมือน/แตกต่าง ประเด็นใด? อย่างไร?*
➢ มีการเสนอแนะถึงการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาในกรณีต่างๆ และการเสนอแนะเกี่ยวกับการท าวิจัยใน

ประเด็นต่างๆ ต่อไป (เขียนให้เห็นเป็นรูปธรรม เสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดี แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“สรุปผลการวิจัย”

เป็นการย่อสาระส าคัญและประจักษ์พยานของผลการวิจัย
➢ ให้สรุปเฉพาะสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เท่านั้น !!!!!!
➢ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกขอ้ที่ตั้งไว้
➢ ไม่ยาวจนเกินไป ประมาณ 10-15 บรรทัด
➢ อาจจะจบประโยค “น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไปอย่างไร ก็ได้”
➢ ไม่สรุปเกินจริง (เกินจากผลการวิจัย)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“กิตติกรรมประกาศ”
➢ คือการประกาศข้อความที่แสดงว่าผู้ใดบ้างที่ได้ให้ความช่วยเหลอืในกระบวนการต่าง ๆ 

ของการจัดท าผลงานฉบับนี้ให้ลุล่วงไปด้วยดี เปรียนเสมือนความกตัญญูรู้คุณ 
➢ วิธีการเขียนกิตติกรรมประกาศและขอ้ควรระวังไว้ดังนี้
✓ เรียนล าดับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามความส าคัญ 
✓ ใช้ระดับของภาษาที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
✓ แสดงถึงความซาบซึ้ง จริงใจ ที่เรารู้คุณของผู้ที่มาช่วยเหลือ
✓ ยังต้องชี้แจงให้ชัดเจนด้วยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ ให้การชี้แนะ ให้ก าลังใจ 

หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
➢ สิ่งที่ควรระวังต้องขอบคุณให้ครบถ้วน และใส่ชื่อ-นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อ

แหล่งทุน (ถ้าม)ี



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“รูปแบบการเขียนอ้างอิง”

ขอให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสาร / ที่ประชุมนั้นก าหนด

➢ หากมีการอ้างในเนื้อหา ... ต้องมีรายละเอียดการอ้างท้ายบทความด้วย
➢ หากมีรายละเอียดท้ายบทความ ... ต้องมีการอ้างอิงในเนื้อหาด้วย
➢ มีรูปแบบการอ้างหลายแบบ ... ทั้งนี้ให้ด าเนินการตามที่วารสาร/ทีป่ระชุม ก าหนดอย่างเคร่งครดั

✓ รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา
✓ รูปแบบการอ้างอิงท้ายบทความ
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนอ้างอิง Mahodol R2R e-Journal



ตัวอย่างรูปแบบการเขียนอ้างอิง วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
การเขียนเอกสารอ้างอิงแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver style)

http://pirun.ku.ac.th/~fscicls/Vancouver-Reference-Writing-Style.doc
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

เทคนิคการเขียนบทความวิชาการ



ลักษณะของบทความวิชาการ
แสดงความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักที่มีอยู่แล้ว หรือ

ของใหม่ โดยมีการอ้างอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะห์ด้วยประสบการณ์
ส่วนตัว  ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2560)

เอกสารซึ่งเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นในลักษณะที่
เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์หรือเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ 
เป็นงานเขียนที่มุ่งเสนอความรู้ข้อเท็จจริงทรรศนะมุมมองตลอดจนข้อเสนอใหม่ๆ ที่เป็น
ผลจากการศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยของนักวิชาการผู้เขียนมักเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้าหรือผู้ที่
สนใจเรื่องนั้น ๆ โดยตรงจึงมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดีบทความวิชาการถือเป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ที่อ้างอิงได้ดีแหล่งหนึ่ง ผู้อ่านสามารถติดตามข่าวสารความก้าวหน้า
ในวงวิชาการจากการอ่านบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ

(สถาบันกลยุทธ์ทางปัญญาและการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555 



ความแตกต่างของ
บทความวิชาการ
และ
บทความวิจัย

วรางคณา จันทร์คง (2557)



ลักษณะของบทความวิชาการ
1. เป็นบทความที่เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการ (ตนเองหรือผู้อื่น) ในลักษณะการวิเคราะห์ 

วิจารณ์ หรือสังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวคิดใหม่ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้นๆ
2. น าเสนอประสบการณข์องผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ บนพื้นฐานของวิชาการ
3. อาจเป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์ เพื่อน าเสนอแนวคิดใหม่
4. อาจเป็นการตั้งค าถามหรือประเด็นใหม่ๆ ที่จะกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า

ในเรื่องนั้นต่อไป
5. ต้องมีส่วนในการกระตุ้นให้ผู้อ่านได้แนวคิดหรือแนวทางในการน าความคิดนั้นไปใช้ประโยชน์
6. ต้องช่วยกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดการพัฒนาความคิดในเรื่องนั้นๆ ต่อไป

➢ ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ
➢ ได้รับการยอมรับเผยแพร่ น าเสนอ หรือตีพิมพ์
➢ มีนักวิจัยน าไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ
1. บทคัดย่อภาษาไทย

2. ที่มาและความส าคัญของประเด็นและแนวคิดที่จะน าเสนอ

3. การศึกษาเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง

4. รายละเอียดสนับสนุนประเด็นและแนวคิดหลัก

5. ประเด็นและแนวคิดรอง ชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม

6. ความถูกต้องสมบูรณ์ การเชื่อมโยง และการเรียงล าดับเนื้อหา

7. การอ้างอิงในบทความ และท้ายบทความ

8. ความทันสมัย

9. ความมีประโยชน์

10. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา

(วารสารครุศาสตร์)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ

1. ด้านเนื้อหา
1) ความส าคัญและที่มา (ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในความสนใจ มีผลกระทบ)
2) คุณค่าทางวิชาการ / เชิงสร้างสรรค์อื่นๆ (ละเอียด ลึกซึ้ง ใช้ประโยชน์ได)้
3) น่าเชื่อถือ (มีข้อมูลสนับสนุน แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ มีเหตุมีผล ตามหลักฤทษฎี / 

กรอบแนวคิด)
4) สอดคล้องกับทิศทางและวัตถุประสงค์ของแหล่งที่จะตีพิมพ์

2. ด้านการเขยีน/เรียบเรยีง
1) โครงสร้างและความต่อเนื่องของบทความ (เรียงล าดับเหมาะสม)
2) การใช้ภาษา (ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นทางการ)
3) คุณภาพการน าเสนอ (ภาพ ตาราง การอ้างอิง)

(ISACS 2008)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
ชื่อเรื่อง

บทคัดย่อ / Abstract

ค าส าคัญ / Keywords

บทน า / ส่วนน า

เนื้อหาสาระ

บทสรุป

รายการอ้างอิง
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทคัดย่อ / Abstract

1. เป็นการสรุปประเด็นเนื้อหาที่เป็นแกน่ส าคัญ
2. สั้น ประชับ 10-15 บรรทัด หรือ 250-300 ค า
3. อ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมด ประกอบด้วย เกริ่นน า และ สรุปความส าคัญที่ได้
4. Abstract ต้องตรงกับบทคัดยอ่ภาษาไทย

ค าส าคัญ / Keywords

1. ประเมาณ 3-5 ค า
2. ภาษาไทยต้องตรงกับภาษาอังกฤษ
3. มีนัยส าคัญของเรื่อง
4. ช่วยเพิ่มโอกาสในการสืบค้น (ไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง มีในบทคัดย่อ)พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทน า / ส่วนน า

1. ต้องจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ใช้ภาษาทีก่ระตุ้นและจูงใจ
2. ยกปัญหาที่ก าลังเปน็ทีน่่าสนใจมาอภิปราย
3. ตั้งประเด็นค าถามหรอืปัญหาทีท่้าทายความคิดของผู้อ่าน
4. กล่าวถึงประโยชน์ที่ผูอ้่านจะได้รับจากการอ่าน
5. กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขยีน หรอืชี้แจงทีม่าของการเขยีน
6. บอกขอบเขตของบทความ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด
7. ปูพื้นฐานเท่าที่จ าเป็นในการอ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่าน

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1.ค านึงถึงกรอบแนวความคิด (conceptual framework) 

2.แสดงความเชื่อมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (causal relationship)

3.ข้อมูลต่างๆ ที่อ้างอิง ต้องมีความน่าเชื่อถือมากพอ และสืบค้นต่อได้ 
4. วิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ น่าติดตาม

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาสาระ จัดโครงสร้าง ล าดับและความต่อเนื่องของเนื้อหา
2. สไตล์การเขียน ต้องเกิดความกระจ่างให้มากที่สุด ใช้เทคนิคที่จ าเป็นและเหมาะสม
3. การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ผู้เขียนเสนอความคิดเห็น ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลเนื้อหา ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้เขียน โดยการสังเคราะห์
/ วิจารณ์ อาจน าเสนอพร้อมกับการน าเสนอเนื้อหาสาระตามความเหมาะสม 

4. ด้านภาษาที่ใช้ ใช้ค าภาษาไทย (วงเล็บภาษาอังกฤษ) สะกดให้ถูกต้องตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตสถาน 

5. วิธีการน าเสนอ เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ใช้เทคนิคต่างประกอบเช่นภาพ ตาราง.. 
ตามความเหมาะสม ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ

หลักส าคัญของการน าเสนอเนื้อหาสาระ

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทสรุป

1.คือ การย่อ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความ
2.บอกผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร
3.บอกแนวทางการน าไปใช้ของสิ่งที่กล่าวมา
4. การตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้าย กระตุ้นให้ผู้อ่าน

ไปสือเสาะแสวงหาหรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
รายการอ้างอิง

1.ต้องอ่านเอกสารที่ตนจะใช้อ้างอิง ก่อนเสมอ
2. เลือกแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 
3.อ้างอิงเท่าที่จ าเป็นและเหมาะสม
4. ไม่ควรน าบทคัดย่อมาเป็นเอกสารอ้างอิง
5. การย่อความหรือเขียนสรุปประเด็นใหม่ จากบทความอื่น 

ต้องอ้างอิงบทความนั้น เช่นกัน
6. หลักการเขียนอ้างอิงทั้งในและท้ายบทความ ให้เป็นไปตาม

รูปแบบการเขียนของแหล่งตีพิมพ์นั้นๆ
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม



จริยธรรม
เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤกติกรรมที่ถูกต้องดีงามทั้งกายและใจ ปฏิบัติ
ตามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย
ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย

ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 
ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จรรยาบรรณ
ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพ ส่งเสริม เกียรติคุณ ชื่อเสียง 
และฐานะของสมาชิก โดยอาจขียนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ 

ประมวลกฎเกณฑ์ส าหรับคนกลุ่มหนึ่งปฏิบัติตาม



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนและ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น รวมทั้งไม่น า
ผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่
2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นามาใช้ในผลงาน ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐาน
ของการค้นคว้า
3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นและสทิธิมนุษยชน
4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็น
จริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยโดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหาย
แก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตาม ความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ
5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

- ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
- ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
- ไม่เผยแพร่ซ้ าซ้อน
- ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า
- ไม่ละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น และ สิทธิมนุษยชน

- ต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาเป็นเกณฑ์ 
- ไม่มีอคติมาเกี่ยวข้องและต้องเสนอผลงานตามความเป็นจริง 
- ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลงานวิจัย
- เสนอผลงานตามความเป็นจริง ตามหลักทางวิชาการ
- สัดส่วนการวิจัยตามความเป็นจริง

Falsification การบิดเบือนความจริง
ท าให้เข้าใจผิด

Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล

หนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ (IRB)



วิเคราะห์ ตนเอง
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น 

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

วิเคราะห์ งาน
ความเจ็บปวดขององค์กร

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

สังเคราะห์งาน
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ จากความคิด

สร้างสรรค์ ให้เกิดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนางานประจ า เป็นนวัตกรรมการใช้บริการ 

การสร้างสรรค์ผลงาน
จากงานประจ า

วางแผนให้ชัดเจน
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว

ลงมือท าอย่างตั้งใจ
แน่วแน่ ตั้งใจ มั่นใจในตัวเอง เราท าได้

แห่งควำมคิดพลัง
แห่งกำรลงมือท ำพลัง

คู่มือปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
บริการวิชาการ และลักษณะอื่น



Thank you

ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน
kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง
เขตลำดกระบัง กรุงเทพฯ 10520


